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Уважаеми клиенти,

Удовлетвореността Ви от услугите на ИЛАВС е от първостепенно значение за нас. 

Молим Ви за участие в анкета за проучване на изискванията относно изпитванията на етилов алкохол, дестилат, вино, продукти от грозде и вино, спиртни напитки. 

Разчитаме на обективната Ви оценка за извършената услуга и препоръки, което ще спомогне за подобряване системата ни за управление и съвместната ни дейност.

1. Как оценявате качеството на извършените от нас изпитвания?
Ниско



 Средно


Високо
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2. Склонни ли сте да се обърнете отново към нас?

Да



  Не



Не съм сигурен


3. Бихте ли препоръчали лабораторията ни пред други клиенти?

Да



  Не



Не съм сигурен 


4. Смятате ли, че цената отговаря на предлаганото качество на услугата?

Да



  Не



Не мога да преценя 


5. Кои услуги ползвате най-често – продукти / показатели? Моля да изброите:

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6. Как оценявате качеството на предлаганото от нас обслужване:

- приемане на поръчки

Бавно


 Бързо


Отлично






- обработване на запитвания
Бавно


 Бързо


Отлично






- срок на изпълнение

Бавно


 Бързо


Експресно






- обработване на жалби

Бавно


 Бързо

   Не съм имал основание






7. Спазва ли се поверителността на информацията

Да



  Не



Не мога да преценя 


8. От къде имате информация за нас?
Препоръка


 Интернет


Други

9. Предложения и препоръки:
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Представител на: /фирма/  





Дата:

Моля,  предайте или изпратете попълнената анкета по е -mail: ilavs@vinsindustries.bg или факс (0559/22066). Благодарим Ви за участието! 
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